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Ou l’art de mettre du vernis partout




Informations complémentaires

* Collogue Wallonie Destination Qualité:

— 9 décembre

— https://www.facebook.com/Wallonie-
Destination-Qualit%C3%A9-261909720906941/

 Formation Facebook Blueprint en ligne
gratuite:

— https://www.facebook.com/business/learn/cour
ses



https://www.facebook.com/Wallonie-Destination-Qualit%C3%A9-261909720906941/

Informations complémentaires

 CCILB et comptoir Hotel:

— https://www.ccilb.be/fr/competences-comptoir-
hotels

e VVade Mecum Hotel 2019

— https://www.ccilb.be/wm-
media/CHO/VadeMecumHotels2019.pdf



https://www.ccilb.be/fr/competences-comptoir-hotels
https://www.ccilb.be/wm-media/CHO/VadeMecumHotels2019.pdf

Informations complémentaires

* Jonas Mossiat:

— Chargé de mission / Missionsleiter : Jonas
Mossiat

— |.mossiat@ftlb.be
— +32(0) 84411011

* Audrey Quoitin et Frédéric Rousseau
— a.quoitin@ftlb.be

— f.rousseau@fltb.be



mailto:j.mossiat@ftlb.be
mailto:a.quoitin@ftlb.be
mailto:f.rousseau@fltb.be

Informations complémentaires

* Pour Namur

— https://www.facebook.com/groups/provinceden
amurtourismepro

* Programme de formation de la FTPN

— https://www.provincedenamurtourisme.be/fr/pr
ogramme-des-formations.html

— Site internet et référencement, création et
gestion de contenus visuels, relation presse,
influenceurs et organisation d'événements

V-



https://www.facebook.com/groups/provincedenamurtourismepro
https://www.provincedenamurtourisme.be/fr/programme-des-formations.html

Présentation disponible en ligne

https://ant.tourismewallonie.be/DT4-
facebook.pdf



https://ant.tourismewallonie.be/DT4-facebook.pdf

Une petite histoire

Pour montrer que Facebook il est
bien




lIs ont une page facebook

n Centre Culturel de Durbuy ASBL Q ; Jean-Christophe Accuell

Retrouver des amis

'I'IIEI:

enconcert

Madeleine Remy
hiiees

812 Matson Legres
€U 19/09 au 02/06

2 SR k(¥ HEYD
Centre Culturel de o }

Durbuy ASBL Maison de village
S lermai/ 20h

Accueil

A propos ifs Jaime = X\ S'abonner 4+ Créer une collecte de fonds -+ Envoyer un message

7




lls ont une page facebook !

Jean-Christophe Accuell

AvE Murmuré + Sillon [En Danse! Festival]

Centre Culturel de Durbuy ASBL
Maison de |la Culture Famenne-Ardenne

+" Participe =
samedi 14 avril 2 20:30 - 22:30

Salle Mathieu de Geer

o

Afficher la car

A propos Discussion




Il vous reste une place ?

Centre Culturel de Durbuy / 2 X

Je voudrais savoir sl y
avait encore des places

pour le spectacle murmuro
de ce soir ?




Il vous reste une place ?

r_# Oui, combien vous en
faudrait-il?

Il m'en faudrait une seule
@)

r_g Pas de probléme, je peux
vous la réserver. A tantot

Super encore merci !

V Pas de soucis




x Bonjour ! En quoi pouvons-nous 1

- —= S e — vous aider ? ﬁm '
— Se— — ‘.’;‘.‘.' — e s . R
RIQUES DE TERRITOIRE

SUre Discuter maintenant

e




Et bonus...

x  Bonjour ! En quoi pouvons-nous .
vous aider ? m

&

Discuter maintenant




Facebook facile

Pour s'y mettre en douceur




Une version facile de facebook

l 04:29

Eublie it Tout marquer comme lu

E Alexandra Dupont et Cécile Millet -

i

& Publier Phets QO Jesuisla _ # t % Pro aiment la publication de
. ) ' Animateurs Numériques de Territoire
Stories : - Wallonie.
il y a 3 heures

®- Baelden Jean-Frangois et Marie-Eve
"} Hubermont aiment la publication de

Je tourisme,
Tu tourisme,
11, elle tourisme...

#LesAteliersduTouris

J !_J"' i - P . -
me2018 Animateurs Numériques de Territoire

Adriano Gaétan - Wallonie.
Tosoni Sgualdino il y a 4 heures
@ Continuer la story &®  Sarah Dns aime la photo de
% Animateurs Numériques de Territoire
= - Wallonie
o \ Office de Tourisme et des & | ivaa h
Lo Congrés du Pays de Saint- call s 1y asheures
~ Omer .
= ( ; Audrey Carlier, Rachel Heneffe et 13
f ilya16 heures + ® ~ i
(¢ autres personnes aiment votre Page

. - L EN - , - - -
a nt Souvenez-vous, il y aun an, le Bon Accueil " Animateurs Numériques de Territoire




Une version facile de messenger

200 F 4 04:29 B0 Q T o4l 84% 23:27

Centre Culturel de Durbuy
ASBL

Ei ANT Logitourisme ,_
Adriano Tosoni : Merci wﬂ%! Oui, combien vous en
faudrait-il?
Vanessa Grandgagnage

!' a Vous : Super, merci =)
‘ Centre Culturel de Durbuy... Il m'en faudrait une seule
),

Pas de soucis
)

Denis Genevois v
Vous : :%! Pas de probleme, je peux
vous la réserver. A tantot

ﬁp , Adriano Tosoni, Denis Gen...

W Vous : Ce serait I'occasion de discuter... Super encore merci !

% Stéphanie Nollet w®  pas de soucis

Stéphanie a envoyé une piece jointe. k-4

f‘ Pascale Ghislain
ﬁ Vous : Déja :D




Pourquoi ouvrir une page ?

Augmenter votre référencement

Fidéliser vos clients

Avoir de la visibilité et relayer vos messages
Fournir de la réassurance

Outil statistique, publicitaire puissant et
accessible

Se différencier et travailler son image de
marque




Augmenter votre référencement

(4 BA0, Za w.facebook.com; allun Facek

n La Callune - Gite rural @ Jean-Christophe

La Callune - Gite
rural

@LaCallune

Accueil

A propos i J'aime | X\ S'abonner | A Partager -+




Augmenter votre référencement

c » O A i w.facebook.com/!

Gite wellness "Le
Poirier"

Accueil

Avis

i J'aime 3\ S'abonner  # Partager
Photos




Augmenter votre réeférencemen

louette saint-pierre Q

Q All &8 Maps ) Images B News (*) Videos i More Settings  Tools

About 171.000 results (0.46 seconds)

Images for louette saint-pierre e 7
®
»
| No3s |
Q Demars / Elisabeth
More images for louette saint-pierre Report images : -
2 o P porianog Louette-Saint-Pierre
Louette-Saint-Pierre — Wikipédia Area: 2427 e
https://fr wikipedia.org » wiki » Louette-Saint-Pierre ~ Translate this page Weather: 13°C, Wind NW at 5 km/h, 92% Humidity
Louette-Saint-Pierre (en wallon Li Ptite Louwate) est une section de la commune belge de Local time: Tuesday 06:27
Gedinne située en Région wallonne dans la province de Namur.
Code postal: 5575 Commune: Gedinne Events
Région: Région wallonne Province: Province de Namur
Tue, 17 Sep Déjeunons Tourisme 4 - Facebook efficace
i i 3 5 3 08:00 Les Fauvettes, YWCA de Louette-St-Pierre
Carte Louette-Saint-Pierre - ViaMichelin >
https://fr.viamichelin.be > web » Cartes-plans » Carte_pl... v Translate this page Mon, 23 Sep Vannerie pour adultes
Vous cherchez la carte Louette-Saint-Pierre ou le plan Louette-Saint-Pierre 2 ViaMichelin 09:00 Les Fauvettes, YWCA de Louette-St-Pierre
vous propose les cartes Michelin Louette-Saint-Pierre, a des échelles - .
Sat, 21 Sep Visit free of the Roman Camp of Vireux-Mol..

06:00 Camp romain

LES MEILLEURES choses a faire a Louette-St-Pierre : 2019 ...

https://fr tripadvisor.be » ... > Louette-St-Pierre v Translate this page View 15+ more




, La Callune - Gite rural it
30 aolt, 14:35- Q

bl 7 e Une belle rencontre cet été a La Callune - Gite rural..
I e I S e r V O S Thanks to you, A, C. and children. It's a real pleasure to welcome nice

people like you to our guesthouse... See you soon !

clients

1 commentaire 5 partages



Relayer vos messages
e :;g:lltgle-eite rural

Des nouvelles de Nestor le hérisson ! |l a désormais quitté son hotel et
revient la nuit chercher un peu de nourriture... Sa réintroduction se passe

plutét pas mal. Sachant que I'espéce est menacée, c'est un vrai plaisir de
voir la situation évoluer favorablement !




Fournir de la réassurance

A Propos Voir tout

& rowe dé Baty, 2
5941 Heyd, Luxembourg, Belgium

Obtenir I'itinéraire
R, 0474534989

(~] Réponse moyenne : quelques heures
Envoyer un message

www.gitelepoirierbe

Hotel

[ @

(%) Fourchette de prix €
() Heures :
Toujours ouvert

f Suggérer des modifications




Fournir de la réassurance

&lﬁ Gite wellness "Le Poirier”

Communauté Vair tout
@ Réponse moyenne : quelques _ L
heures 2L Invitezr vos amis a aimer cette Page
ﬁEI'_I.-".E&'-:""-E'.I!Z"E anhalle _
Merci de votre intérét pour notre gite e 280 personnes aiment ca
S\ 283 personnes suivent ce lieu
e Y . .
( O vous trouvezvous ? ) 1L Claude van Weddingen et 2 autres amis
L

aiment ce lieu ou I'ont visite

ff-- . i --'\\
[ Quels types d'aménagements ) Ei i“ A

proposez-vous ?

- © 107 visites

—~ ., il ¥ T

Fuis-je vérifier les disponibilités "I

'
f
|

~ RO o SO
ooy

=

LIVEL U

(=  RERAI




Outil publicitaire

== Ensembles de publicités E

B: Compte - Vue d’ensemble 3 Campagnes

Plus =+ Régles w

Voir Ia configuration ( J)  Colonnes: Performance w Répartition =
Nom de la campagne i iy Diffusion & Budget Résultats Couverture Impr
(} Evénement : Dormir avec les chats ® Terminée Utilisation du_.. — —
Réponse a...

» Résultats pour 1 campagne




Outil statistique

270 ‘IUO %

ations & 106% Taux de répanse & 0%

—/\ 22h42 mln.

Vues de la Page

23

s de la Page & 283%




Travailler
son
image

La Callune - Gite

rural
@LaCallune

Accueil

A propos
Photos
Publications
Avis

Vidéos

Communauté

i J'aime 3\ S'abonner A Partager

. La Callune - Gite rural
oW 29 aoit 13:29- Q

Des nouveaux visiteurs au jardin de La Callune - Gite rural ! Mais quel
est donc cet oiseau ? Ceux et celles qui savent, likez ! &z
(photo de I'Ecureuil roux : https://bit.ly/2NzigMt)

-t




Gite wellness "Le Poirier"
S 27 aoit, 0742 Q

Se différencier \,\ g
\ﬂ'wj_ﬂf;

’(ems
E o(\“ A\

Graphsme: panguillaurnecuiot @gmal. com
.‘ 1 (

(boissons locales)
-Petite restauration
é -Artisans d'art

(VuP&UYl

Place du V|I|396



Des inconvénients ?

 Chronophage

e Demande d'étre vigilant et réactif
e Demande des compétences

* Demande des moyens

 Peu de controdle sur l'outil




Anticiper vos publications

Fil d’actualité
Les publications sont publiques et apparaissent sur votre Page et dans les

o B résultats de recherche.
0 Partager maintenant w Public w =] Booster la publication

< >
v Maintenant

Programmer i

Antidater

Enregistrer le brouillan




Vigilant et reactif

 Toujours répondre aux commentaires
* Ne jamais débattre avec le client, le prospect

* Personnaliser |a réponse




Demande des compétences

Facebook blueprint

facebook blueprint

Découvrez des nouvelles
compétences, grace a
Facebook Blueprint.

Développez votre carriére dans le secteur du commerce ou

du marketing, grace a une formation en ligne gratuite sur le

marketing numeérique.




Demande des compétences

Aller les chercher gratuitement

FTLB: Audrey Quoitin et Frédéric Rousseau Province de Namur
e, Tourisme PRO
E-mail: a.quoitin@ftlb.be et f.rousseau@fltb.be & Groups formé

Tel.: + 32 (0) 84 41 02 02

‘@ Animateurs Numériq... 1
ms FLASH, CRASH, POLI..
@ Infos radars mobile_.. +20

W Shooter dimages

Jonas Mossiat

Ambassadeur depuis 1 année 2 mois
7

+ Rejoindre le groupe «++ Plus

A propos de ce groupe

Description

Bienvenue sur le groupe Facebook Province de Namur Tourisme PRO
Exclusivement ouvert aux professionnels du tourisme en province de
Namur, le groupe permet I'échange d'expériences et la communication
entre ses membres et la Fédération du Tourisme de la Province de Namur.

Type de groupe

Général
Membres - 182

Administrateurs et modérateurs
L > O>Rng >

Province de Namur Tourisme, Delphine et 4 autres membres sont
administrateurs. Adriano est modérateur.




Expérimentez

Essayez des choses, n'ayez pas peur
de l'outil |




En-dessous du vernis

* Votre business plan

e Conseil CCl (Luxembourg)

* @Gites et chambres de Wallonie
* Accueil champétre

* Destination Wallonie Qualité




